et

ALTINHO
DECRETO N° 614, DE 01 DE OUTUBRO DE 2022.

Dispde sobre a Quvidoria Municipal e dd outras

Providéncias.

O Prefeito Municipal de Altinho no Estado de Pernambuco, JOSE ORLANDO DA SILVA no

uso de suas atribui¢des Legais,

DECRET A:

Art. 1° Este Decreto dispde sobre a implantagdo da Ouvidoria Geral do Municipio, 6rgéo
responsavel pela comunicagdo entre a populagdo e a administragdo publica, conforme o inciso I

do § 3° do artigo 37 da Constitui¢do Federal.

Art. 2° O Ouvidor Geral do Municipio ¢ o responsavel pela ouvidoria, com as seguintes
atribuigdes:

I - Receber denuncias, reclamagoes, sugestoes e elogios da administragdo municipal através de
telefone, internet e pessoalmente, de cidaddos e de servidores publicos;

IT - Diligenciar junto as unidades da administragdo competentes para a prestagdo por estes, de
informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
reclamagdes ou pedidos de informagéo, na forma do inciso | deste artigo;

I1I - Manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias;

IV - Informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu pedido;

V - Difundir a importancia da ouvidoria como instrumento de participagdo e controle social da
administragdo publica,

VI - Elaborar relatorios mensais das atividades desenvolvidas, dando a devida publicidade;

VII - Identificar deficiéncias nos servigos publicos, sugerindo agdes sistémicas

§1° Nao serdo consideradas as dentncias e sugestdes andnimas, salvo quando existir inequivocd

fundado receio da sua facticidade.
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§3° Todos os cidaddos receberdo resposta da ouvidoria sobre suas demandas, encaminhadas no

prazo maximo de 20 dias.

§4° Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios, responderdo as demandas da ouvidoria

no prazo maximo de 7 (sete) dias do seu recebimento.

Art. 3" Sera disponibilizado o ntmero (81) 3739-1118 para ligacdes da populagdo para a
ouvidoria, o enderego eletrénico ouvidoriaizaltinho pe gov br bem como link no portal da

prefeitura na internet para o recebimento das demandas.

Art. 4° O Cargo Comissionado de Ouvidor, e suas atribuigdes, deve obedecer ao que esta disposto

na Lei Complementar 011/2017, bem como lei Federal 13.460/2017.

Art. 5" Para a consecugiio dos seus objetivos, a ouvidoria geral do municipio atuara:

I - Por iniciativa propria;

II -Por solicitagdo do prefeito ou dos secretarios municipais;

IIT - Em decorréncia de dentincias, reclamagdes ou representagdes de qualquer do povo e/ou de

entidades representativas da sociedade.

Art. 6° A Secretaria de Governo, Administragdo, Ordem Publica e Assuntos Institucionais do

Municipio fornecera todos os recursos necessarios ao pleno funcionamento da Ouvidoria

Municipal.

Art. 7° A Ouvidoria Geral do Municipio, 6rgdo da administragdo, fica subordinada a Secretaria de

Governo, Administragdo, Ordem Publica e Assuntos Institucionais
Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALTINHO/PE, EM 01 DE OUTUBRO DE 2022.
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